
Правила написания обращений в Интернет-приемной ООО «Эко-Сити»  

Если вы не нашли ответа на вопрос в разделе «Вопрос-Ответ» и хотите 

отправить обращение, предварительно ознакомьтесь со следующей 

информацией. 

– При заполнении формы обращения необходимо корректно заполнить все 

графы.  

– Поля, отмеченные *, обязательны для заполнения. 

– Обращения в электронном виде, поступившие с неполной или неточной 

информацией об отправителе, без указания фамилии, имени и отчества 

(последнее – при наличии), адреса рассмотрению не подлежат. 

– Обращения, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные 

выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также 

членов его семьи, организация вправе оставить без ответа. 

– Гражданин вправе приложить к обращению необходимые документы и 

материалы в электронной форме в форматах .jpg, .doc, .docx, .pdf, rtf, odt или 

.zip размером до 5 Мб. Обращаем внимание! Если вам необходимо 

прикрепить несколько файлов и/или файл, размер которого превышает 5 Мб, 

воспользуйтесь функцией сжатия (архивации) файлов на вашем компьютере. 

Заявителю гарантируется неразглашение без его согласия сведений, 

содержащихся в интернет-обращении, а также сведений, касающихся частной 

жизни гражданина. 

Рассмотрение обращения осуществляется в соответствии со сроками, 

установленными действующим законодательством. 

 

https://ecocity26.ru/appeals/vopros-otvet/

